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Online omstillingsbord
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Virksomheden i lommeformat

Med Bizfone app’en er du altid forbundet med din
virksomhed og har alle dine telefunktioner lige ved
handen.

Med fa tryk kan du styre dine kgtilmeldinger, se om
en kollega er ledig eller optaget, omstille opkald,
aflytte din telefonsvarer, tjekke din opkaldshistorik,
styre dine ringeprofiler og meget mere.

Alle medarbejdere med et mobilabonnement fra
MobiKOM har gratis adgang til Bizfone app’en.
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Skrivebordets klassiker

Bordtelefonen har i flere artier vaeret en trofast
folgesvend pa medarbejderens skrivebord, og den er
stadig et vigtigt redskab for mange virksomheder.
Derfor har vi integreret den fuldt ud i vores lgsning,
sa nar | far et opkald pa Bizfone.dk eller pd mobilen,
kan | ogsa modtage opkaldet pa bordtelefonen.

Vi garanterer fuld funktionalitet pa Yealink-telefoner,
men understotter ogsa flere SNOM- og LG-modeller.
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ii Microsoft Teams

Med MobiKOMs Teams-integration kan
medarbejderen bruge Teams som en softphone og
benytte den som en telefon pa lige fod med sin
smartphone eller bordtelefon.

Sag, eller skriv en kommando

Bizfone

Bizfone Om

Derudover findes Bizfone.dk som en Teams app
sadan at den enkelte medarbejders overblik ogsa
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Opsatningen af Teams er gjort simpelt hos
MobiKOM og | vaelger selv hvor mange og hvem der
skal have adgang til telefoni i Teams.
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Busylight

Busylight fra Kuando er en lille lampe, der tydeligt viser
kollegerne, om en medarbejder er ledig eller optaget.
Den virker uanset om medarbejderen benytter sin mobil,
Bizfone.dk eller bordtelefon, og kan nemt placeres pa fx
skaermen eller pa skrivebordet.

Wallboard

Et Wallboard giver jer mulighed for at skabe overblik
over virksomhedens indgdende kald, telefonkger og
hvilke medarbejdere, der taler i telefon.

| kan selv bestemme, hvad Wallboardet skal vise, W
fx antal ventende i kg, hvilke medarbejdere, der er
tilmeldt k@érne, svartid og meget mere.

Med drag ‘n drop opsaetning er det let at opbygge
Wallboardet, sa det passer til jeres behov. | har
ogsa mulighed for at brande det med jeres egne

firmafarver og logo.

Wallboardet er automatisk inkluderet i MobiKOM
lgsning og derfor gratis at benytte.
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Et tilpasset telefonsystem

Et kaldsflow fra MobiKOM sikrer, at jeres kunder,

kolleger og samarbejdspartnere kommer nemt

og hurtigt igennem til den rigtige afdeling eller
medarbejder - hver gang.

Til venstre ses et eksempel pa, hvordan et
kaldsflow kan se ud, men det kan naturligvis
altid skreeddersyes preecis til jer - uanset hvor

lille eller stor jeres virksomhed er.
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Lynhurtigt internet

En sikker og hurtig internetforbindelse er livsnerven

for den moderne virksomhed. Med internet fra

MobiKOM far | 24 timers degnservice og en

prioriteret linje, sa jeres telefoni altid er sikret den : ) @

nedvendige kapacitet. POWER DL INTGRMET WAN 1 ‘

MobiKOM kan bade levere Fiber og XDSL, og

begge dele giver mulighed for at oprette
hjemmearbejdspladser, sadan at jeres medarbejdere
far mere fleksibilitet i en travl hverdag.

Internettet leveres pa netveerk fra P
TDC og SE med en oppetid pa 99,9%. ZY>\ E L
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Vi anbefaler en fiber-forbindelse, hvis Vi anbefaler en xDSL-forbindelse, hvis
| sender/modtager store filer, har | sender/modtager e-mails, surfer pa e Dedikeret telelinie @ 24 timers degnservice
mange medarbejdere og benytter nettet og benytter mindre
storre webbaserede programmer. webbaserede programmer.
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MobiKOM tilfredse kunder

Se her, hvad andre virksomheder siger, om deres valg af erhvervstelefoni
fra MobiKOM. Se videoer og flere udtalelser pa mobikom.dk

"Vi havde problemer med vores tidligere selskab og stod overfor et skifte. Vi fik anbefalet
MobiKOM, og fik derfor arrangeret et mgde med dem, hvor vi fik nceermere information om,
hvem MobiKOM var og hvad de kunne. Vi er SA glade for vi valgte MobiKOM! Vi har ingen
problemer og har vi spargsmdl eller rettelser til noget fdr vi lynhurtigt hjcelp. Vi giver
MobiKOM de varmeste anbefalinger.”

Chris tina Rehnquist, Ansvarlig for indretning og design hos Milton Huse A/S

“Vi valgte MobiKOM fordi vi havde brug for en fleksibel, funktionel og aben telefonilasning,
som kunne leve op til vores krav. Alt dette kan vi nu med valget af lesningen fra MobiKOM.
Det er fantastisk brugervenligt, selve opscetningen og tilpasning af funktioner som
dbningstider, velkomsthilsner, kaldsflow og telefonkaer er fantastisk nemt. Vi er meget
tilfredse med lasningen og scetter stor pris pd den kompetente service og vejledning fra
MobiKOM.”

Allan Staunstrup, EDB-ansvarlig hos STS-Biler A/S

"For os Ia der flere ting i at veelge MobiKOM som ny leverander af telefoni: For det farste ligger de
lokalt, for det andet kan de tilbyde en konkurrencedygtig pris, og for det tredje har de mange drs
erfaring med telefonilasninger, og det er vores indtryk, at de har kompetencerne i orden.
MobiKOM s lesning er brugervenlig og giver et godt overblik over vores telefoni."

Claus Meilvang, Regnskabs- og personalechef i Calwin A/S

“Det er meget vigtig for os at vores samarbejdspartner pa telefoni-siden, kan levere
fungerende telefoni samt hurtig og kompetent support, hvis vi har brug for det. Sa da at
vi skiftede til MobiKOM som vores telefoni leverander, var det for det farste med onsket
om en ren mobil lesning - et nem og fungerende omstillings bord samt en meget
fleksibel lasning som var nemt at cendre og opscette efter vores behov.Alle disse ting fik vi
opfyldt og meget mere i Bizfone lgsningen fra MobiKOM.Vi er rigtig glade for
samarbejdet med MobiKOM og kan varmt anbefale dem til andre.”

Gert Rueholm Kristensen, IT- administrator hos Versalift A/S




MobiKQM

Om os

MobiKOM udviklede og lancerede Danmarks fgrste Mobile
Omistillingsbord til Smartphones i 2011 og i dag er vi et dansk
teleselskab, som leverer telefonilgsninger til erhvervslivet. Vi
fortsaetter derfor med at forbedre og udvikle vores produkter,
sa de lever op til vores kunders behov og forventninger om, at

vi er et af Danmarks farende teleselskaber til erhvervslivet.

Vivil gerne gare tingene mere enkelt og gennemskueligt.
Derfor har vi valgt at tilbyde erhvervslivet en fremtidssikret
telefonilgsning hvor alt funktionalitet er inkluderet i prisen.

Vi tror pa, at vi med vores kompetencer og erfaring i branchen
kan skabe loyale og tilfredse kunder ved, at tilbyde dem
lasninger hvor der er frihed til at bruge alle vores funktioner
og samtidig tilbyde kunderne, at der ikke er nogen form for
binding pa vores lgsning.

Startet i 2011 +30.000 brugere +400 erhverskunder
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@ Velkomsthilsen @ Velkomsthilsen

@ Ventemusik @ Ventemusik
@ Abningstider @ Abningstider 0
?
@ Tastemener @ Tastemener Kan du se forskel pa pakkerne?
@ Omstillinger af omkald @ Omstillinger af omkald Bare rolig... MobiKOM har ikke forskellige pakkestrukturer.
@ Optag samtaler @ Optag samtaler | stedet giver vi jer adgang til al vores funktionalitet, hvor nye funktioner og
@ Telefonmader @ Telefonmader opdateringer folger gratis med.
@ Se kollegaers status @ se kollegaers status Det gi\{erjer fleksibilitet til at bruge produktet praecis som det passer ind i
jeres virksomhed.

@ Opkaldshistorik @ Opkaldshistorik

o o Hvis | er interesseret i at hare mere om MobiKOMs telefonilgsning, sa star
@ Gratis interne kald @ Gratis interne kald vi Klar til at hjzlpe.
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@ Microsoft Teams
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