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En komplet telefoniløsning i Teams

Opkald
70 20 32 72

00:13

Hjælp

Apps

Filer

Opkald

Møder

Teams

Chat

Aktivitet

Søg, eller skriv en kommando

https://appsource.microsoft.com/da-DK/product/office/WA200000716?src=Healthcare&tab=Overview


69134550

Dit nummer: +4503061200109

ABC

GHI

PQRS TUV

+

WXYZ

JKL MNO

DEF
1 2

4

7

* #

8

0

9

5 6

3

Opkald

Hurtigopkald

Kontakter

Historik

Telefonsvarer

Opkald

Navn Titel

KundeserviceJonas Hansen

UdviklingHenrik Højgaard

ForretningsudviklingJesper Larsen

KundeserviceCarsten Johansen

KundeserviceAlice Sørensen

Find en kontakt

Kontakter

Hjælp

Apps

Bizfone

Filer

Opkald

Møder

Teams

Chat

Aktivitet

/ring 69134550

69134550 Venteposition

Overfør

Kontakt, og overfør derefter

Ved et igangværende opkald, 
kan du omstille kaldet eller 
sætte det på hold.TEAMS ER DIN 

NYE TELEFON
MobiKOMs telefoni er integreret med Microsoft Teams, 
og du kan derfor lade alle dine opkald foregå her. Med 
den indbyggede softphone, kan du let ringe og modtage 
dine opkald fra både kolleger og eksterne kontakter.

Du kan også omstille opkald til dine kolleger i Teams, ved 
at klikke på deres navn under et igangværende opkald.

Samtidig sørger vores Bizfone Teams app for, at du har 
alle vores øvrige telefonifunktioner lige ved hånden. Se 
mere på næste side.

Brug nummertastaturet i 
fanen Opkald til at ringe ud 
til eksterne numre.



App godkendt af Microsoft

Som de første i Danmark, har vi fået godkendt en 
erhvervstelefoni-app i Teams, så I kan have hele 

virksomhedens telefoni - direkte i menuen i Teams.

OMSTILLINGSBORD I TEAMS

Hjælp

Apps

Opkald

Bizfone

Filer

Møder

Teams

Chat

Aktivitet Bizfone

Bizfone Om

Ring op

Kundeservice0

Tilmeldte agenter:

Birthe Jensen Ledig

DND

Anders Poulsen Optaget

Hans Eriksen Optaget

Henrik Højgaard Ledig

Katrine Pedersen Ledig

Jesper Larsen Ledig

Personer i kø:

Ingen personer i kø23 22 86 02 0:04

Total antal kald i dag:

Gns. ventetid i dag:

Besvarede kald:

Ubesvarede kald:

73

10 sek.

70

3

Ring op

Salg0

Tilmeldte agenter:

Jonas Hansen Ledig

DND

Josephine Nørgaard Ledig

Allan Hansen Ledig

Carsten Johansen Optaget

Helle Møller Optaget

Arvid Carstensen Ledig

Personer i kø:

Total antal kald i dag:

Gns. ventetid i dag:

Besvarede kald:

Ubesvarede kald:

23

8 sek.

22

1

Ingen personer i kø

Alice Sørensen Til møde

Allan Hansen På kontoret

Anders Poulsen Arbejder hjemmefra

Jesper Larsen På farten

Jonas Hansen Til møde

Katrine Pedersen Til møde

Josephine Nørgaard På kontoret

Hans Eriksen På farten

Henrik Højgaard Ude ved kunder

Helle Møller På kontoret

Carsten Johansen Til møde

Birthe Jensen Fri

Arvid Carstensen På arbejde
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Martin Dalgård På arbejde
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Alle kontakter

Fælles kontaktbog

Mobilkontakter

Kollegaer

Odense

København

Afdelinger

Exchange kontakter

Automatisk profilskifteAktiv profil:     På arbejde

Kontakter Din virksomheds køerSøg i alle kontakterSøg i Alle kontakter

Microsoft Teams

Bizfone

Bordtelefon

Mobiltelefon

Microsoft Teams

Bizfone

Bordtelefon

Mobiltelefon

Vælg den enhed du vil ringe med

Søg, eller skriv en kommando

Mere end bare opkaldsfunktioner

I app’en findes både telefonsvarer, opsætning af 
ringeprofiler, tilmelding til køer, en udførlig oversigt over 

interne og eksterne kontakter og meget mere. 
Læs mere på næste side.

Få Bizfone
i sidemenuen

Bizfone

https://appsource.microsoft.com/da-DK/product/office/WA200000716?src=Healthcare&tab=Overview


Ring op

Kundeservice0

Tilmeldte agenter:

Birthe Jensen Ledig

Anders Poulsen Optaget

Personer i kø:

Ingen personer i kø23 22 86 02 0:04

Total antal kald i dag:

Gns. ventetid i dag:

Besvarede kald:

Ubesvarede kald:

73

10 sek.

70

3

Direkte omstilling Overvåget omstilling

Microsoft Teams

Bizfone

Bordtelefon

Mobiltelefon

Kundeservice

73

10 sek.

70

3

Ring op

Salg0

Personer i kø:

Total antal kald i dag:

Gns. ventetid i dag:

Besvarede kald:

Ubesvarede kald:

23

8 sek.

22

1

Automatisk profilskifteAktiv profil:     På arbejde

Din virksomheds køer

Søg, eller skriv en kommando

Direkte omstilling

Tilføj til samtale

Overvåget omstilling

Lydløs

Opkaldsfunktioner i Teams
I Bizfone Teams app’en får du et online 
omstillingsbord, hvor du med få klik også kan lave 
enten en direkte eller overvåget omstilling af et 
opkald eller tilføje flere personer til samtalen - stadig 
uden at skulle forlade Microsoft Teams.

Tilmeld Teams en telefonkø
App’en i Teams giver dig den fulde kontrol over din 
telefoni. Du kan nemt tilmelde dig virksomhedens 
telefonkøer, skifte dine ringeprofiler, få det totale 
overblik over dine kolleger og søge alle dine  
kontakter frem.

30EfterRinge på Microsoft Teams70203272 Skal altid

Dine numre ved indgående opkald

Vælg, hvornår Teams skal ringe
Med intelligente ringeprofiler bestemmer du, hvilke 
af dine numre, der skal ringe i Teams og hvornår. 

Du kan fx vælge, at det kun er Teams, der ringer eller, 
at mobilen også skal ringe. Samtidig kan du også selv 
styre, hvilket nummer Teams skal ringe ud med.

Seneste opkald
I kaldsoversigten finder du en detaljeret oversigt 
over dine ind- og udgående opkald for alle dine 
enheder.

Synkroniseret enheder
De ændringer, du foretager i Bizfone Teams 
app’en, slår igennem på alle dine enheder og 
omvendt.

Aflyt telefonsvarer
I app’en kan den enkelte medarbejder aflytte og 
slette sine telefonsvarerbeskeder på alle sine 
numre.

FYLDT MED FUNKTIONALITET
Bizfone Teams app’en giver den enkelte medarbejder adgang til et væld af funktioner direkte i Teams-klienten. 



INTEGRERET
MICROSOFT TEAMS MOBIKOM TELE-INTEGRATION

Teams er Microsofts nye samarbejdsværktøj til 
virksomheder. Det styrker jeres samarbejde og kombinerer 
alt i en samlet platform, hvor I kan chatte, dele filer, afholde 
møder og arbejde med jeres favoritapps i Office 365.

Men, der mangler noget for at gøre Microsoft Teams 
komplet - telefoni.

Chat/instant messaging

Office 365 integration

Videokonference

Gruppechat

Fildeling

Teams

Kanaler

Hos MobiKOM har vi lagt hele vores telefunktionalitet bagved 
Microsoft Teams. Derfor bliver Teams-klienten mere end blot 

et  telefonrør med  klartone –  den er  et fuldgyldigt medlem af 
MobiKOM-familien.

MobiKOMs integration til Teams indeholder dermed alt den 
PBX-funktionalitet, som jeres virksomhed har brug for.

Omstilling

Telefonkøer

Velkomsthilsen Variabelt kaldsflow

Busylight

Åbningstider

Visuel telefonsvarer

Hovednummer

Tastemenuer

Bizfone ringeprofiler 

Wallboard 

Indtrækningsgrupper 

Landekodestyring 

Statistik

Optag opkald

Tastefunktioner Ring mig op

Fax



VÆLG SELV

Hos MobiKOM er det ikke enten 
eller - det er både og!

Der kan være stor forskel på, hvor mange medarbejdere, der har 
brug for at benytte telefoni i Teams. Måske skal hele virksomheden 
have adgang eller måske er det kun receptionisten eller en enkelt 
afdeling, der har behovet.

Uanset hvad, så har vi sørget for, at I nemt kan tilvælge præcis hvilke 
medarbejdere, der skal have adgang til MobiKOMs telefoniløsning i 
Teams.

Telefoni i Teams understøttes af:
E5, E3 og E1 med Phone System



EN DEL AF FAMILIEN

Microsoft Teams er en del af den store MobiKOM-familie, 
som tæller både bordtelefoni, Bizfone.dk og Bizfone app’en 
til Android og iOS.

Teams-klienten fungerer derfor sammen med de 
øvrige platforme og sikrer din virksomhed en komplet 
kommunikationsløsning.

Alice Sørensen Til møde

Allan Hansen På kontoret

Anders Poulsen Arbejder hjemmefra

Jesper Larsen På farten

Jonas Hansen Til møde

Hans Eriksen På farten

Henrik Højgaard Ude ved kunder

Helle Møller På kontoret

Carsten Johansen Til møde

Birthe Jensen Fri

Arvid Carstensen På arbejde
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Alle kontakter

Fælles kontaktbog

Mobilkontakter

Kollegaer

Skanderborg

København

Afdelinger

Exchange kontakter

Kontakter Søg i alle kontakterSøg i Alle kontakter
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Kontakter

B

Birthe Jensen
Fri

Alice Sørensen
Til møde

Allan Hansen
På kontoret

Arvid Carstensen
På arbejde

A

C

Carsten Johansen
Fri

H

Helle Møller
Ude ved kunder

Henrik Højgaard
På kontoret

Holger Justesen
På kontoret

Søg efter en kontakt

Ring SenesteKontakter BeskederHjem

Kontakter

13:37

Fælles kontaktbogAlle Kollegaer Mobilkontakter
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