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PROFILOPSZATNING

Med denne guide vil vi vise dig,
hvordan du nemt kan oprette, indstille
og styre dine personlige profiler. Det
hele foregar pa Bizfone.dk og i Bizfone
app“en.

Her opretter du en ny profil.

Her finder du alle dine profiler.

Hvorfor profiler?

Med personlige profiler ggr du din
hverdag nemmere. De kan tilpasse ik 03 orofilen for at redi
sig din travle hverdag, sa din e pa protien for st recigere S

o . ) . av en ny profi sJ= Mine profiler Fast kalender Exchange
kundehandtering bliver mere effektiv.
Bestem selv, hvordan indgdende
opkald skal agere, samt hvilket
nummer der skal vises, nar du ringer ¥ Automatisk profilskifte " @)

Aktiv profil: § Pé arbejde | Automatisk profilskifte (@) | 5L~

N - -

MobikaM

® 2 "
# Paarbejde Automatisk eller manuelt?

Denne profil er aktiv, ndr jeg p arbejde.
CHIGTE AR BRI Du kan selv valge om dine profiler skal skifte automatisk eller manuelt.

ud. Dine personlige profiler gor al .
arbejdet. (Du kan altid tilfgje, fijerne og {5 i mece Automatisk profilskifte
aendre i dine profiler). Fast kalender

Q"‘f Til frokost

.
o p ret p rofl I Denne profil er aktiv, nar jeg er til frokost. ) Opsact Exchange ) §  paarbeje v

Du kan oprette forskellige profiler, ¥
sa du altid har en profil, der passer
til dine behov. Under menupunktet
Profilstyring pa Bizfone.dk kan du
oprette nye, slette gamle eller redigere
i dine eksisterende profiler.

Opsat Exchange kalender



INDSTIL & REDIGER PROFILER

Nar du opretter en ny profil, skal du ferst navngive den. Dernaest skal du veelge, hvordan ind- og udgaende kald skal agere, nar den
pagaeldende profil er aktiv. Pa arbejde, Fri og Til made er faste profiler, som ikke kan slettes eller navngives anderledes.

Her indstiller du, hvordan dine indgaende
opkald skal opfere sig sig for den valgte profil.

Aktiv profil: # P4 arbejde Automatisk profilskifte . @ v

Moblit! FE - -

Lavieniny/profil -’1: Mine profiler Fast kalender E Exchange

Ved indgaende opkald kan du selv bestemme,
hvordan dine kald skal agere.

Eksempler:

"i P& arbejde 7

Redigér Pa arbejde

Ga til telefonsvarer
- Opkald gar til telefonsvarer, nar du

Denne profil er aktiv, nar jeg pa arbejde.

Dine numre ved indgaende opkald

f.eks. har fri.
j’ Fri
5 - ST 247 Skal altid I CETYEEe) ~  Efter 30 v Sek @ Gétiltelefonsvarer v Med beskeden & Standard v o > Viderestille tll
enne profil er aktiv, nar jeg har fri. o . . o
’ " Opkald gér videre til supportkg, nar du
69147147  Skalaltid | % Ringe pé alle telefoner v Efter 30 v Sek  as Gatiltelefonsvarer v Medbeskeden | & Standard v | € f.eks. sidder i made.
i‘g Til mede
23228602 Skal altid v Efter |30 v Sek | aoGatiltelefonsvarer v Medbeskeden & Standard v )
Denne profil er aktiv, nar jeg er til made.
Ved udgaende opkald kan du selv bestemme,
& Tilfrokost Dine numre ved udgéende opkald hvilke af dine numre der vises.
Denne profil er aktiv, nér jeg er til frokost. Opkald fra min Bordtelefon skal altid ringe ud med: 70203272 v Eksempler:
Opkald fra min Mobiltelefon skal altid ringe ud med: 70203272 v ||a VIS d It mObiInU mmer
- Nar du ringer fra din bordtelefon.
Opkald fra Bizfone skal altid ringe ud med 70203272 v Q VIS dlrl virksomheds hovednummer
- nar du ringer fra din mobil.
Opkald fra Skype For Business skal altid ringe ud med 70203272 v

Profilstyret tilmelding/framelding af keér ()
Du kan ogsa indstille profiler til automatisk

Supportke - at tilmelde én eller flere af dine telefoner til
virksomhedens telefonkgér.
Salgske -

118 Ringe pa Yealink T48G
@ Ringe p& Mobil (60775532)




VALG AKTIV PROFIL

Du kan nemt og hurtigt skifte imellem dine profiler. Du kan gere det manuelt via Bizfone.dk eller med Bizfone app “en.

Du kan ogsa lade din kalender styre, hvilken profil der skal veere aktiv ved hjeelp af automatisk profilskifte, og du slipper dermed for at
skifte manuelt. Brug enten kalenderen pa Bizfone.dk eller din Outlook-kalender.

Laes mere pa side 4 & 5.

Under Mine profiler kan du se en detaljeret Nar du har slaet automatisk profilskifte fra, kan

du veelge, hvilken profil der skal vaere aktiv.

oversigt over, hvordan dine profiler kan opfare sig.

Aktiv profil: % P4 arbejde Automatisk profilskifte . @ v

MobiKQM

Eizfanz

Lav en ny profil -’T-' Mine profiler Fast kalender

¥ Paarbejde Automatisk eller manuelt?

¥ Paarbejde v

D rofil er aktiv, nd 3 arbejde. . ) ) )
€Ne profil er aktiv, nar jeg pa arbejde Du kan selv veelge om dine profiler skal skifte automatisk eller manuelt.

Y e Automatisk profilskifte

Denne profil er aktiv, nar jeg har fri.

1—; Til mode Manuelt profilskifte

Denne profil er aktiv, nar jeg er til made.

_.f Til frokost ‘i P4 arbejde v

Denne profil er aktiv, nar jeg er til frokost. j Fri

§5J Til mode

&= il frokost




TIDSSTYRING UDEN EXCHANGE

Pa Bizfone.dk har du din egen kalender. Med denne kalender kan du bestemme, hvilke tidspunkter dine profiler skal vaere aktive.

Eksempel

Du har oprettet en profil, som du har navngivet “Fri”. Denne aktiveres hverdag kl. 16.00, da det er her, du far fri.
Du har ogsa oprettet en profil, som du har navngivet “Made”. Denne aktiveres hvergang, du sidder i et made.
Dermed bliver du aldrig forstyrret i et made eller i din fritid.

n Under Mine profiler kan du se en detaljeret
oversigt over, hvordan dine profiler kan opfere

sig.

Hvis du vil redigere tidspunktet for en profil,
klikker du pa blyanten ved siden af navnet pa Du kan herefter indsaette nye profiler og redigere tidsperioder.
dagen.

Rediger fredag (]

Du kan her vaelge hvordan din dag skal se ud. Husk at du ikke kan have noget tidspunkt hvor der ikke er en profil.
Nedenstaende profiler vil derfor selv fylde tidspunkter der ikke har en profil ud med enten P& arbejde eller Fri
profil.

Aktiv profil: % P8 arbejde  Automatisk profilskifte . @ v

:

til 1530 | @ Veelg profil P4 arbejde

-? Mine profiler Fast kalender EE Exchange

til 00:00 | O® Veelg profil Fri

< Tilfoj tidsperiode

Dine profiler med fast kalender:

Du kan her se, hvordan dine profiler skifter efter din faste kalender. Du kan alticl eendre i din faste kalender.

Mandag /' Tirsdag /' Onsdag #* Torsdag /' Fredag /' Lerdag /' Sendag /'

01:00

02:00

06:00
07:00

P4 arbejde P4 arbejde Pa arbejde P arbejde P arbejde

Til frokost Til frokost Til frokost Til frnkost




TIDSSTYRING MED EXCHANGE

Tidsstyring med Exchange sikrer, at dine profiler skifter automatisk - alt efter hvad du har i din Outlook-kalender.

For at Bizfone kan skifte dine profiler, ud fra hvilke kategorier du har, skal Bizfone fgrst have adgang til din Exchange. Det er en god idé at

have navngivet og ryddet op i sine kategorier, far opsaetningen igangsaettes (se side 6). Derefter skal dine kategorier matches med dine
Bizfone profiler, som bliver beskrevet pa side 7.

Aktiv profil: # P4 arbejde  Automatisk profilskifte . @ v

EI - -

-'j? Mine profiler Fast kalender E Exchange

Dine profiler med Exchange kalender:

Hvis en aftale ikke har en kategori bliver “Aftale uden kategori” benyttet.
Hvis der ikke er nogen aftaler i din kalender, falder dine profiler tilbage til den faste kalender.

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sendag
01:00
Fri Fri Fri Fri Fri Fri Fri
02:00
03:00 Nar dine Exchange kategorier er matched med
. dine Bizfone profiler, vil Bizfone automatisk skifte
efter, hvilken kategori en aftale i din Outlook
00 kalender har.
06:00
000 Pa den made er dine Bizfone profiler
synkroniseret med tidspunkter, hvor du f.eks. er
08:00 .
P4 arbejde P4 arbejde P4 arbejde P4 arbejde P4 arbejde til made.
09:00
1000 — Hvis du ikke har en aftale i din kalender, bruger
N Il mede . .
o Bizfone din faste kalender.
11:00 Til frokost | Til frokost Til frokost Til frokost Til frokost
12:00 Til mede
13:00
14:00 Til mede
- OBS: Bizfones Exchange integration er kompatibel med
Exchange 2010, 2013, 2016 eller Office 365
16:00 Fri
Fri Fri Fri Fri
17:00 5
18:00
19:00




INDSTIL KATEGORIER | OUTLOOK

| din Outlook-kalender har du mulighed for at tildele dine kalenderaftaler en kategori. Disse kategorier kan du selv navngive, redigere og
tildele en farve.

Nar du angiver en kategori til en kalenderaftale, og Exchange er sat korrekt op (se side 7), registrerer Bizfone din aftale helt automatisk.

Her veelger du, hvilken kategori en kalenderaftale
skal have.

Under Rediger kategorier... kan du tilfgje, eendre

og fjerne kategorier.

b=
Arrangermede Formater tekst

5\( @ [;,_\G 6;::‘ v Vis som: |:| Optaget o g @ Q E\.:' .:O Kontrollér navne

Send Annuller  Aftale Tidsplan Ny Besvar  Onlinemede [ | P&mindelse: 15 minutter 7 Gentagelse Anmod Tillad Lokalesagning Q@ Tidszaner K : -
mail  alle - om svar forslag Rediger kategorier...  ka

Fra: | Mobikom | Ryd alle

Til: & Fri
Emne: |M@de med MobiKOM E Mede

Sted: |Skanderborg [ Pa farten
Varighed: | 1time v [ | Hele dagen M Pa kontoret

Starttidspunkt: = 2/ 8/2018| (5] 08.00 H Ude af huset
Sluttidspunkt: 2/ 8/2018| ]| 09.00




MATCH KATEGORIER MED PROFILER

Tidsstyring med Exchange sikrer, at dine profiler skifter automatisk - alt efter hvad du har i din Outlook-kalender.

Nar du indstiller tidsstyringen med din Outlook-kalender, skal du indtaste dine oplysninger (brugernavn, password og mailadresse).

Indtast dit brugernavn, adgangskode og din
mailadresse til Outlook.

€ ]

Exchange oplysninger

Du kan opsaette din Exchange under Exchange i

E-mailadresse mma@mobikom.dk ’
Profiler og under Indstillinger.
Server http://mail.mobikom.dk ’
Domaene Mobikom ’
Brugemavn e ’
Aktiv profil:  P3 arbejde  Automatisk profilskifte () @) v Adgangskode* [ weeeee ’

I - -
-? Mine profiler Fast kalender EE Exchange

E Du skal nu matche dine Bizfone profiler med dine
Exchange kategorier.

Hvis du bruger kategorier i din Exchange- Sadan virker profiler med Exchange:
kalender, kan dine profiler andre sig efter
disse. Uden Exchange bruger Med Exchange kan dine kategorier o_
Bizfone din faste kalender styre hvordan dine profiler skifter

Dine kategorier
Opseet Exchange ; Vi har hentet dine kategorier fra Exchange.

) i Mandag Mandag Match hvilke kategorier og profiler der harer sammen
E E { 01:00 01:00

Den pverste kategori bestemmer hvis der er flere aftaler pa samme tid.

Kategorier Profiler

. 02:00 02:00
Opseet din Exchange sa dine profiler skifter

[ Paarbejde P& arbejde
efter aftaler med kategorier.

03:00 03:00

: 04:00 0400 Du kan prioritere dine kategorier ved at ‘ m i i

] : traekke dem over og under hinanden.
”””””””””””””””””””””””””””””””””””” o 000 Dermed ved tidsstyringen altid, hvilken W Timode Timode

06:00 06:00 profil der skal vaere aktiv, hvis du har flere IR\ 3N

0700 0700 kalenderaftaler p4 samme tid. Q)mm kategorier Tilmade

08:00 —_— 08:00

Pa arbejde Pa arbejde “ 7
09:00 09:00 Hvis du bruger kategorier pa dine
B - [Ty Til mode aftaler i Exchange, kan du J
tere di d i Bizfone,
10:00 10:00 .: DTS ] O, S0




God forngjelse!

Vi hdber, du er kommet godt igennem denne guide, og at du nu
kan fa fuldt udbytte af dine egne personlige ringeprofiler.

For at fa endnu mere glaede af dine profiler, sa skynd dig at
downloade vores Bizfone app til din smartphone.

Du kan finde den her:

/.  Henti NU PA
@& App Store }‘ Google Play

7 N

= Profiler { Péfarten

INDGAENDE OPKALD

@ Automatisk profilskifte
[5) 23228602

Skal altid ringe pa mobil (23228602) efter 15
sekunder ga til telefonsvaren.

VZELG EN BESTEMT PROFIL

) raarbeide
(3 i mode
v [E) ratarten
Fri

69147147

Skal altid ringe pa Yealink T46G, Mobiltelefon
(23228602) og Skype for Business efter 15
sekunder ga til telefonsvarer.

UDGAENDE OPKALD

Opkald fra bordtelefon
Skal altid ringe ud med 69147147

m Opkald fra mobiltelefon
Skal altid ringe ud med 23228602

Opkald fra Bizfone
Skal altid ringe ud med 69147147

Opkald fra Skype for Business
Skal altid ringe ud med 69147147

A N & O @

Hjem Ring Kontakter ~ Seneste  Beskeder

Hjem

W &g O o

Ring Kontakter ~ Seneste  Beskeder Ji
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